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Un CRM per la gestione dei progetti

Crea leads, gestisci le commesse e i preventivi

Condividi i tuoi progetti con il tuo staff

Avanzamento e conclusioni progettuali

Controllo di gestione e amministrativo




Configurazione e impostazioni generadili.
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Impostazioni App =]
Impostazioni Generali N OTE
Generale
Sito Logo (175%40) :
Email @ Logo (175x40) @GET{WL\] &. Upload and crop & Upload
_snlppdrmnatt

Email templates

Favicon (32x32)
Moduli ) @ . Upload and crop & Upload
Cron Job

Mostro logo nella pagina di 5 B
Motifiche

registraizone

Integrazione

Mostra sfondo nella pagina di Si

Aggiornamenti registrazione

Permessi di accesso Immagine di sfondo login 9
Cliente :
'

Setup
Titolo App Grazioli Design - Project Management =
Lingua Italian N
Timezone Europe/Rome E

# Impostazioni rormsto bate i '

Formato Ora 24 hours b
Primo giorno della settimana Lunedi v

-
Weekends #* Domenica X Sabato
Valuta EUR v
Valuta £
Posizione di valuta Sinistra v
Separatore decimale Comma (,) —
No. di decimali 7 v
File formato accettato ipg.jpeg.doc.pdf, psd.ai,docx, xIs,xml,html,htm,php,ods,csv.dwg.pages.png.txt, ppt, pptx.zip,eps.mp3.mp4.pages, tif. x|sx.sql,svg
Righe per pagina 100 v
Scrollbar jQuery v
Abilita I'editor di testo RTF in Si v
commenti / descrizione
RTL No =
Codice di Attivazione FIE
Mostra cambio colore del temar gj .
-,

Colore tema predefinito . . . . . . . . . . . . . .




onfigurazione e impostazioni email.
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Impostazioni App S|
Impostazioni Email N OTE

Generale

Email inviata all'indirizzo N
Email e I 5 =ziolidesign.com Bl

Email templates

Email inviata dal nome PM - Grazioli Design
Moduli
Cron job Usa SMTP
Notifiche

SMTP Host

Integrazione smtp.gboxmail.com

Aggiornamenti

SMTP User iolidesi
e -@grazmllces gn.com

Permessi di accesso
) SMTF Password o
Cliente ! = ®
Setup
SMTP Port 465
Tipo sicurezza SSL .

Invia un email di test

Salva
#~ mpostazioni -




Configurazione e impostazioni email template.
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Impostazioni App S|
Email templates 1 Seleziona un modello da modificare N OTE

Generale
Account >
Email
Progetto >
Email templates
Fattura >
Moduli
Preventivo >
Cron Job
- Order >
Motifiche
Ticket >
Integrazione
Messaggio >
Aggiornamenti g8
Pubblico >
Permessi di accesso
Cliente
Setup
Email templates
Account N Preventivo v

Login info o
Preventivo inviato

Reset password )
Preventivo accettato

Invito del membro del team

Preventivo respinto .
P B4 Login info 3
Mew client greetings
Richiesta di preventive ricevuta
Invito di contatto del cliente

Grazioli Design ti invita sul nostro project manager!

Client email verification Order M
4 B I U ®  OpenSsns A v = = =+ TIv B - X <
Progetto " New order received ~
" Order status updated
Promemeoria scadenza attivitd di progetto
Fattura v Ticket -
Inviare la fattura Ticket creato RAZ IO Ll
Conferma di pagamento fattura Ticket commentato D E S IG N
Promemoria dovuta alla fattura prima della Ticket chiuso Fﬂ' W
scadenza -ﬂeﬂ'm’
Ticket riaperto
Promemaria fattura scaduta
Recurring invoice creation reminder Messaggio - Buongiorno, {USER_FIRST_NAME} {USER_LAST MNAME},
Messaggi ricevuti Un account & stato creato per te,
Per entrare, visualizzare e sapere a che punto siamo con il tuo progetto, richiedere nuovi
Pubblico g preventivi e rimanere in contatto con noi, ti abbiamo creato un account sul nostro CRM.
Qui di seguito troverai le tue credenziali per accedere e rimanere sempre aggiornato sullo
Motifiche Generali stato di avanzamento dei lavori: .

Firma

Variabili disponibili: {USER_FIRST_NAME}, {USER_LAST_NAME}, {DASHBOARD_URL}, {USER_LOGIN_EMAIL}, {USER_LOGIN_PASSWORD}, {LOGO_URL}, {SIGNATURE},

o
1 - Template delle e-mail spedite dal CRM

2 - Opzioni dei template spediti in funzione delle azioni

3 - Un esempio di template



Configurazione e impostazioni moduli.
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Impostazioni App S|

Gestione dei moduli N O | E
Generale Selezionare i moduli che si desidera utilizzare.
Email
Timeline
Email templates
Event
Moduli
Cron Job Da fare
Motifiche
MNota
Integrazione
Aggiornamenti Messaggio
Permessi di accesso Chat
Cliente
Fattura
Setup
Spesa
Order O
Time Cards
Leave
# |mpostazioni
Preventivo
Richieste preventivo
Lead
Ticket
Awviso
Timeasheet del progetto
Gantt
# |mpostazioni
Ajuto (Membri del team)
Knowledge base (Pubblico)

-,




Configurazione notifiche.
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Impostazioni App = o .
Impostazioni Notifiche N OTE
Generale
Email 100 ~ & - Categoria - -

Email templates

Eventi Notifica a Categoria Abilita email Abilita il web Enable slack =
Moduli
Progetto creato * Membri del team: Admin Test Progetto ® &
Cron Job
Notifiche Mew order received * Memobri del team: Order ] ]
Integrazione Project deleted Progetto
Aggiornamenti emhbri d i
== Progetto completato * Membri del team: Progetto (] ]
Permessi di accesso Order status updated Order
Cliente * Membri del Progetto
Afttivita progetto creata * Task assignee Progetto [ ]
Setup
Attivita progetto modificata * laskassignee Progetto (] ]
Attivita progetto assegnata ¢ laskazsignee Progetto (] ]
Attivita progetto avviata Progetto
Attivita progetto terminata Progetto
o T to riaperta catto
F Impostazioni Attivita progetto riaperta Progett
Attivita progetto cancellata ¢ laskassignee Progetto (] (]
* Task assignee
Attivita progetto commentata e Membri menzionati Progetto (] ]
Membro progetto aggiunto * Membri del Progetto Progetto (] V]
_ -
Membro progetto cancellato * Membri del Progetto Progetto (] (-]
Files progetto aggiunto * Membri del Progetto Progetto L] -]
File progetto cancellato * Membri del Progetto Progetto L] ]
Files progetto commentato * Membri del Progetto Progetto L] ]
¢ Membri del Progetto
Commento progetto aggiunto e Membri menzionati Progetto (] ]
* Membri del Progetto
Project comment replied ¢ Comment creator Progetto (] ]
* Membri menzionati
E stato aggiunto il feedback dei clienti del progetto ® Membri del Progetto Progetto ]
® Membri del Progetto
Risposta dei clienti del feedback di progetto * Comment creator Progetto o
Client signup Cliente
Lead creato Lead
¥ ~hri d am Admin Test
Cliente creato da lead ® Membri del team: Admin Test Lead (] ]
B ® Membri del Progetto
Attivitd ricorrente creata tramite Cron Job & Task assignee Progetto
Scadenza pre promemoria scadenza progetto ¢ laskassignes Progetto
Promemoria dell'attivitA di progetto il giorno della scadenza ¢ laskassignes Progetto
Promemoria scaduto per scadenza progetto ¢ laskassignes Progetto
Wembri d e Admin Tact X
Il contatto del cliente ha richiesto la rimozione dell'account * Membri del team: Admin Test Cliente ]
Invited client contact signed up Cliente
Pagamento in linea fattura ricevuto Fattura
]
Conferma di pagamento fattura Fattura




Configurazione notifiche.
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Fattura ricorrente creata tramite Cron Job Fattura
Promemoria dovuta alla fattura prima della scadenza Fattura N OT E
Promemoria fattura scaduta Fattura
Recurring invoice creation reminder Fattura

Membri del team: Leave ] ]

Leave application submitted

® Leave applicant

Leave approvato Membri del team: Leave o -]

® Leave applicant

Leave assegnato Leave < ]
¢ Leave applicant

Leave respinto  Membri del team:; Leave (] ]

Leave cancellato * Membri del team: Leave o ]

¢ Ticket assegnato

Membri del team: Admin Test Ticket o ®
® Team: Project management

Ticket creato

® Ticket creator
Ticket commentato » Ticket assegnato Ticket & &

* Ticket creator
Ticket chiuso * Team: Project management Ticket © ©

® Ticket creator
# Impostazioni Ticket riaperto e Ticket assegnato Ticket ® )
* Team: Project management

Ticket assigned ® Ticket assegnato Tickat ] ]

Membri del team:

Richiesta di preventivo ricevuta Preventivo ] ]

Membri del team: Admin Test

Preventivo accettato Preventivo [] (]

Preventivo respinto * Membri del team: Preventivo (] ]
Nuovo messageio inviato Messaggio
Risposta al messaggio Messaggio

& Destinatari

Nuovo evento ageiunto calendario o

Evento del calendario maodificato ¢ Destinatar

I
m
=
I
=
=
1<
<]

NUOVo annuncio creato * Destinatario Avviso

Bitbucket notification received Progetto ]
GitHub notification received Progetto ]
Created a new post Timeline

Timeline post commented Timeline

% 1




Configurazione ruoli e permessi.
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Impostazioni App .
Ruoli © Aggiungi ruclo permessi: Amministrazione e contabilita N O | E
Permessi di accesso =
Amministrazione e contabilita
Ruoli &, Imposta le autorizzazioni del progetto:
A Back Office Pud gestire tutti | progetti
Pud creare progetti
Restrizione P Commerciale Pud modificare | progetti
Puo cancellare i progetti
; Copywriting / SEQ
Cliente Puo aggiungerefrimuovere membri di progetto
Se[up Developer Pud creare attivita

Pud modificare attivita

Developer (esterno) Pué cancellare attivita

Pud commentare attivita

n
Developer (pro) [ show assigned tasks only

- o [ can update on y assigned tasks status
Direzione artistica
Pud creare milestones

Project Manager Pud modificare milestones

Pud Cancellare milestones

Responsabile Commerciale Pud cancellare files

Seo 2 Imposta le autorizzazioni dei membri del team:

[ Mascondi I'elence dei membri del team?
Social Media / SEM Pué visualizza

zare le informazioni di contatto dei membri del team?

Pud visualizzare i link sociali dei membri del team?
Social Media Managar i ) . o o . _ ~
Pud aggiornare le informazioni generali e i collegamenti soci del membro del team?

CnNe

@ si, tutti i membri

Supporto Strategico

Web Designer O si, membri o team specifici;

&, Set message permissions:

[ can't send any messages

D Can send messages to SpEC-ﬁC members or teams:

4, Imposta le autorizzazioni degli eventi:

O Disattiva la condivisione di eventi

@, Puo gestire i membri del team? @

ONo

@® s, tutti i membri

O si, membri o team specifici (Escludendao i propri figli):

U pud eliminare I'applicazione Leave? @

4, Puo gestire le schede temporanee del membro del team? @

OnNo

@ si, tutti | membri

O si, membri o team specifici (escludendo le proprie time cards):

&, Puo gestire il timesheet del progetto del membro del team?

ONo

@® s, tutti i membri

O si, membri o team specifici;

&, Puo accedere alle fatture?

O No
® s

O Read only

&, Puo accedere al preventivo

ONo
® s

&, Puo accedere alle spese?

ONo

®si




Configurazione ruoli e permessi.
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Impostazioni App

Permessi di accesso

Ruali
Team

Restrizione IP

Cliente

Setup

Ruoli © Aggiungi ruolo permessi: Amministrazione e contabilita

Amministrazione e contabilita

&, Imposta le autorizzazioni del progetto:

Back Office Pud gestire tutti | progetti

Pud creare progetti

Commerciale Puo modificare | progetti

Puo cancellare i progetti
Copywriting / SEQ .
Puo aggiungerefrimuovere membri di progetto
w T s
Developer Pud creare attivita

Pud modificare attivita
Developer (esterno) Pué cancellare attivita

Pué commentare attivita
Developer (pro )

per (pro) [ show assigned tasks only

- o [ can update only assigned tasks status
Direzione artistica

Put creare milestones
Project Manager Pud modificare milestones

Pué Cancellare milestones

Responsabile Commerciale Pud cancellare files

Seo 2 Imposta le autorizzazioni dei membri del team:

[ Mascondi I'elence dei membri del team?

Social Media / SEM Pud visualizzare le informazioni di contatto dei membri del team?

Pud visualizzare i link sociali dei membri del team?

Social Media Managar i ) . o o . _
Pud aggiornare le informazioni generali e i collegamenti soci del membro del team?

OnNo
@ si, tutti i membri

Supporto Strategico

Web Designer O si, membri o team specifici:

&, Set message permissions:

[ can't send any messages

[ Can send messages to specific members or teams:

4, Imposta le autorizzazioni degli eventi:

O Disattiva la condivisione di eventi

@, Puo gestire i membri del team? @
CNo
@® 5i, tutti | membri
O si, membri o team specifici (Escludendo 1 propri figli):

[ Pud eliminare l'applicazione Leave? @

4, Puo gestire le schede temporanee del membro del team? @

CnNe
@ si, tutti | membri

O si, membri o team specifici (escludendo le proprie time cards):

&, Puo gestire il timesheet del progetto del membro del team?

ONo
@® s, tutti i membri

O si, membri o team specifici:

&, Puo accedere alle fatture?

OnNo
®@si
O Read only

&, Puo accedere al preventivo
OnNe
®si

&, Puo accedere alle spese?
OnNe
@ si

']

[
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Configurazione Teams e gruppi.
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Impostazioni App
Team © Aggiungi Team N OT E
Permessi di accesso =]
Ruali W w» Stamapa
Team
Titolo Membri del team =

Restrizione IP

Amministrazione &1
Cliente

Direzione HR 3
Setup

Project management w2

Reparto Backoffice &1

Reparto COMMERCIALE w3

Reparto IT e

Reparto MKTG / COMM 7




Configurazione permessi clienti.
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Impostazioni App o
Permessi clienti N O | E
Permessi di accesso
: izabilita la registrazione client
ShEre g Disabilita la registrazione cliente O
Permessi clienti Verify email before client signup O
Gruppi client
Disabilita il login del cliente O
Bacheca
Left meanu Chi pud inviare / ricevere
messaggi da e verso i clienti
Projects
Nascondi i menu dal portale de % Eventi x Preventivi x Fatture x Pagamenti
Setup clients

Il cliente pud creare progetti? O
Il cliente puAz modificare i O
progetti?
Il cliente pud visualizzare le O
attivita?
Il cliente pud creare attivita? O
Il cliente pud modificare le O
e attivita?
# |mpostazioni
Il cliente pud commentare le O
attivita?
Il cliente pud visualizzare i file di O
progetto?
]
Il client pud aggiungere file di
progetto?
Il cliente pud commentare i file? O
Client can delete own files in O
project
Il cliente pud visualizzare O
milestones?
Il cliente pud visualizzare i
gantt?
Il cliente pud visualizzare i
panorama del progetto?
Cliente pud inviare/ricevere O
messaggi da‘a qualsiasi
membro?
Il cliente pulz visualizzare |
I'attivitA del progetto?
Il cliente puAz visualizzare i file? |
(7}
Il cliente pufz aggiungere file? @ |
Disabilita invito solo per i client
Client can access store? O
Disable access favorite project |
option for clients
isable editing left menu by O e,
clients =



Configurazione gruppi clienti.
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Aggiungi gruppo client
Impostazioni App _
Gruppi client © Aggiungi gruppo client N OT E

Permessi di accesso
Titolo

Cliente = 100 - ) Cerca

Permessi clienti ) N

Gruppi client

Clienti Grazioli Design 4 ®
Bacheca

Left meanu & 1 »

Projects

Setup




Configurazione dashboard cliente.
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Bacheca N
- Impostazioni App
Bacheca « Ripristina I'impostazione predefinita M Modifica dashboard N OT E
Permessi di accesso

Cliente g Questa sarh la dashboard predefinita per tutti i client. Si noti che le informazioni visualizzate qui nei widget non rappresentano alcuna reale violazione dei client.

Permessi clienti

0

Gruppi client
Chiudi Tickets
Bacheca
Left menu
Projects O
Tikets aperti
Setup
8 Progetti Aperti
]
=E & m o= o a © @ L0 B . Admin Test ~

Modifica dashboard

© Aggiungi widget

Progetti Totali R Muovo Tickets O Chiudi Tickets R
Mota postit (Privata) e »
Lista Todo R —
Tikets aperti O =
Apri la lista dei progetti O

© Aggiungi riga




Configurazione menu di navigazione cliente.
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Impostazioni App .
Left menu for client £ Ripristina l'impostazione predefinita N O | E
Permessi di accesso
Cliente =
Permessi clienti . . - .
Available menu items Menu a sinistra Anteprima
Gruppi client
Messaggi
Bacheca Bacheca
Progetti
Left menu Tickets
Projects Avnvisi
Mio Profilo
Utent
Setup '
Knowledge base © Aggiungi voce di menu
Da fare

Configurazione ordine tab cliente.
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Impostazioni App .
Progetti
Permessi di accesso
. Set project tab orde
Cliente = et project tab order

Permessi clienti

Gruppi client

Bacheca

Left menu

Projects

Setup




Configurazione campi personalizzati.
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Impostazioni App
Campi personalizzati Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders N O | E
Permessi di accesso
Cliente Schede attivita © Aggiungi campo
Setup =2

Mote chiamata
Campi personalizzati

Attivita

Eventi Chiamato in data

Tipi di permesso

Tickets
Da riconttatare
Categorie di spese

Fatture

- Descrizione
Preventivi ®

Metodi di Pagamento

Azienda

Tasse
Referente

Leads

Progetti

Schede attivita

GDPR

Pagina Data appuntamento

Menu a sinistra

Intestazione
Partner

Potenziale top

Numero referente interno

Pacchetto Assistenza *

IBAN

Codice Destinatario




Configurazione campi personalizzati.
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Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente
Setup

Campi personalizzati

Attivita

D CRzey = v B B

PP

Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente

Setup

Campi personalizzati
Attivita

Eventi

Tipi di permesso
Tickets

Categorie di spese
Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento
Azienda

Tassze

Leads

Progetti

Schede attivita
GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione

\J Gey = w = =

o i

Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente
Setup

Campi personalizzati

Attivita

&3]

&3]

(&3]

]

Campi personalizzati

Campi personalizzati

Schede attivita

Referente

Chiamato in data

Da riconttatare

Descrizione

Data appuntamento

Partner

Potenziale top

Campi personalizzati

Schede attivita

Clienti

Clienti

Clienti

Contatti cliente

Contatti cliente

Contatti cliente

Leads

Leads

Leads

Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team

Nessun record trovato

Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team

Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team

Nessun record trovato

Tickets

Tickets

Tickets

Fatture

Fatture

Fatture

Eventi

Eventi

Eventi

M
LA
Prevent
™
Y
Preventivi
M
Preventivi

(¢

© Aggiungi campo

[

© Aggiungi campo
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© Aggiungi campo
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Configurazione campi personalizzati.
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Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente

Setup

Campi personalizzati
Attivita

Eventi

Tipi di permesso
Tickets

Categorie di spese
Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento
Azienda

Tasse

Leads

Progetti

Schede attivita
GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione

\J Gy =E v = =

e

Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente
Setup
Campi personalizzati
Attivita
Eventi
Tipi di permesso

Tickets
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Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente
Setup

Campi personalizzati

Attivita

&3]

&3]

(&3]

]

Campi personalizzati

BUDGET (€) *

MACRO ATTIVITA

OBIETTIVO

Dominio del cliente

Dominio di test

COMMERCIALE

Costo esterni

Importo pagato

Campi personalizzati

Schede attivita

Sezione

Ore max *

Campi personalizzati

Schede attivita

Clienti

Clienti

Clienti

Contatti cliente

Contatti cliente

Contatti cliente

Leads

Leads

Leads

Contatti Lead

Contatti Lead

Contatti Lead

Progetti Attivita
Progetti
Progetti Aftivita

Membri del team

Attivita Membri del team

Membri del team

Nessun record trovato

Tickets

Tickets

Tickets

Fatture

Fatture

Fatture

Eventi

Eventi

Eventi

(¢
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© Aggiungi campo

[

@ ~dminTest -

@ Aggiungi campo

[

. Admin Test =

© Aggiungi campo

NOTE




Configurazione campi personalizzati.
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Impostazioni App
Campi persona“zzati Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Aftivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders N O | E
Permessi di accesso
Cliente Schede attivita © Aggiungi campo
Setup =
Campi personalizzati Nessun record trovato
QGE;‘{E& = ~ == = -] Q [+ Q Jal £ . Admin Test «
_snly
Impostazioni App
Campi persona| izzati Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders
Permessi di accesso
Cliente Schede attivita @ Aggiungi campo
Setup =
Campi personalizzati Nessun record trovato
DGz = % nm & o Qa © @ 4o = @ dmnet-
ol st
Impostazioni App
Campi persona| izzati Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders
Permessi di accesso
Cliente Schede attivit © Aggiungi campo
Setup B
Contattato i
Campi personalizzati
Attivita
@GH\{EE. E ~ B o= o Q © A L &4 . Admin Test =
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Impostazioni App
Campi persona“zza[i Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders
Permessi di accesso
Cliente Schede attivita © Aggiungi campo
Setup =2
Campi personalizzati Nessun record trovato
BGE{\{ES. = @ == = o Q (4] Q A = . Admin Test «
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Impostazioni App
Campi personalizzati Clienti Contatti clients Leads Contatti Lead Progetti Attivita Membri del team Tickets Fatturs Eventi Spese Preventivi Orders
Permessi di accesso
Cliente Schede attivita © Aggiungi campo
Setup =
Campi personalizzati Nessun record trovato
DGy =E ¥ = & o Q © @ 4 = @ adminTest~
g
Impostazioni App
Campi persona| izzati Clienti Contatti cliente Leads Contatti Lead Progetti Aftivita Membri del team Tickets Fatture Eventi Spese Preventivi Orders
Permessi di accesso
Cliente Schede attivit3 © Aggiungi campo
Setup S|

Campi personalizzati Messun record trovato

Attivita

Eventi




Configurazione stati e promemoria.
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_anly o drmamtt
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Impostazioni App
Stato Attivita Impostazioni Attivith © Aggiungi stato attivita N OT E

Permessi di accesso

&3]

(&3]

Cliente Da fare

]

Setup
B ncorso

Campi personalizzati

Attivita B Fatto

Eventi

Tipi di permesso

[l Darevisionare

Tickets

Categorie di spese

Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento

Azienda

Tasse

Leads

Progetti

Schede attivita

GDPR

QGE}T\{WQ 4 = = - Q (4] Q@ A = . Admin Test «

_anly o drmamtt

&3]

Impostazioni App
Stato Attivitd Impostazioni AttivitA © Aggiungi stato attivita

&3]

Permessi di accesso

Abilita I'opzione ricorrente per le attivitA @ S

(&3]

Cliente

]

Setup

s noria cscadenza scadenza attivith o
Invia promemoria scadenza scadenza attivith @ P Cicna
Campi personalizzati

Attivita

Invia promemoria attivith il giorno della scadenza S

(2]
Eventi

Tipi di permesso Invia promemoria scaduto scadenza attivith @ 1 Giormo .

Tickets

Task point range

(53]
4

Categorie di spese

Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento

Azienda

Tasse

Leads

Progetti

Schede attivita

GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione




Configurazione stati e promemoria.

@GE‘{}{'&’;‘Q E & == O a © @ 0 B . Admin Test -
ol
Impostazioni App
Impostazioni dell'evento N OTE
Permessi di accesso
Cliente Abilita IVAPI del calendario di Google @ QOra ogni utente puz2 integrarsi con il proprio calendario di Google.
Setup =
Campi personalizzati
Attivita
Eventi

Tipi di permesso

Tickets

Categorie di spese

Fatture

Praventivi

Metodi di Pagamento

Azienda

Tasse

Leads

Progetti

Schede attivita

#~ |mpostazioni

GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione




Configurazione tipologie di permessi.

@GE‘{}{'&’;Q E & == O a © @ 0 B . Admin Test -
[
Impostazioni App o
Tipi di permesso © Aggiungi tipo di permesso N OTE
Permessi di accesso
Cliente 100 - @ Stamapa
Setup =
Titolo Descrizione Stato =

Campi personalizzati

Amministrazione Contabilita - Grazioli Design Attiva
Attivita
: Back Office Back office - Grazioli Design Attiva
Eventi =
Tipi di permesso B ceo Responsabile Struttura Attiva
Tickets ! _ i P ) .
B Commerciale Commerciale - Grazioli Design Attiva
Categorie di spese
Developer Programmazione - Grazioli Design Aftiva
Fatture
Partner Partnership - Grazioli Design Aftiva
Preventivi
4 il imm A ot o mMarkatine - Crazinli N A i
Metodi di Pagamento B sviluppo e Marketing Sviluppo e Marketing - Grazioli Design Attiva
Azienda Web Designer Web Designer - Grazioli Design Attiva
Tasse
€ 1 »
Leads
Progetti

Schede attivita

GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione




Configurazione tipologie di permessi.
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Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente

Setup

Campi personalizzati
Attivita

Eventi

Tipi di permesso
Tickets

Categorie di spese
Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento
Azienda

Tasse

1 aards

\J Gy v = &

gy o e

Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente
Setup
Campi personalizzati
Attivita
Eventi
Tipi di permesso
Tickets
Categorie di spese
Fatture

Preventivi

Ticket tipi Tickets IMAP configurazione
100 « )

Nome

Chiamare

Implementazione
Meodifica

Moduli di registrazione
PARTNER - Tipografia
Risoluzione bug

Supporto Generale

Ticket tipi Tickets IMAP configurazione
Mostra | commenti pill recenti sul biglietto in alto
Abilita riferimento progetto
Prefisso biglietto

Auto chiusura tickets dopo @

Auto reply to tickets

Giorni

o @
Stamapa
o @

& . Admin Test ~

© Aggiunti tipo di ticket

&4 . Admin Test

© Aggiunti tipo di ticket

NOTE




Configurazione leads.
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Impostazioni App
Permessi di accesso
Cliente

Setup

Campi personalizzati
Attivita

Eventi

Tipi di permesso
Tickets

Categorie di spese
Fatture

Preventivi

Metodi di Pagamento
Azienda

Tasse

Leads

Progetti

Schede attivita
GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione

Stato Lead Provenienza Lead

Nuovo

Da ricontattare

BtolLead

. Contattato interessato

Appuntamento fissato

Appuntamento rifissato

Appuntamento annullato

Il toninteressato

B rartnership

B Takeasy

& . Admin Test ~

© Aggiungi stato lead

NOTE




Configurazione leads.
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Impostazioni App
Stato Lead Provenienza Lead © Aggiungi provenienza lead N OT E

Permessi di accesso
Cliente Grazioli Des Zn
Setup = SEO
Campi personalizzati Autonoma
Attivita
Campagna ADS
Eventi

Campagna Facebook
Tipi di permesso

Tickets ProntoPro
Categorie di spese Referral Cliente
Fatture Partner
Preventivi

Backoffice

Metodi di Pagamento

Google
Azienda

Tasse Flera
Leads

Progetti

Schede attivita

GDPR

Pagina

Menu a sinistra

Intestazione




Configurazione menu di navigazione.
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. Admin Test «

Impostazioni App o
Menu a sinistra =~ Ripristina 'impostazione predefinita N OT E

Permessi di accesso
Cliente
Setup =
Available menu items Menu a sinistra Anteprima
Campi personalizzati A
Pagamenti A
Attivits Bacheca
) Spese
Eventi Timeline
Tipi di permesso Incassi e spese
Eventi
Tickets Aiuto
MNote
Categorie di spese ) o
Aluto Artico
Messaggi
Fatture
Aluto Categorie
Preventivi Clienti
di di Knowledge base
Metodi di Pagamento Leads
Azienda KB articoli
Mappa
[Ei=E KB categorie
Progetti
Leads
Da fare
Progatti Attivita
Schede attivita Gantt
GDER Schede attivita
Pagina
Preventivi v
Menu a sinistra
ntestazione © Aggiungi voce di menu
£
b




Assitenza alla configurazione.

Per la configurazione completa vi sono stati forni dei dati di accesso che non permettono tutte queste modifiche.
Attualmente la DEMO e configurata con le impostazioni che Grazioli Design utilizza per i propri processi aziendali.

I controlo di gestione e fondamentale per una visione a 360° dell'azienda e questo CRM permette tutto cio.
L'ideale e sedersi a tavolino per la configurazione in maniera tale da permettervi un corretto utilizzo.

Stimiamo dalle 4h alle 8h per una configurazione di base.



Grazie per |'attenzione.

Per qualsiasi informazione aggiuntiva o chiarimento

SEDE OPERATIVA
+39 0371 1921305
www.graziolidesign.com
contatto@graziolidesign.com




